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一、项目概述
1.1项目概述
为进一步提升各法院裁判文书上网效率，减轻一线法官和审判辅助人员工作负担，确保文书上网工作的及时性、规范性和准确性，根据《福建省高级人民法院关于强化审判辅助事务集约化社会化的工作方案》（审委会会议纪要〔2019〕3号）《福建法院购买社会化服务暂行办法》（闽高法司〔2019〕14 号）《福建省高级人民法院关于推进裁判文书上网公开辅助事务集约化社会化外包服务工作的通知》（闽法明传〔2020〕127号）等规定，建设裁判文书上网外包服务模式。


[bookmark: _Toc25686][bookmark: _GoBack]1.2业务规范及标准
《最高人民法院关于人民法院在互联网公布裁判文书的规定》（法释〔2016〕19号）
《最高人民法院关于深化人民法院司法体制综合配套改革的意见—人民法院第五个五年改革纲要（2019—2023）》（法发〔2019〕8号）
《福建省高级人民法院关于强化审判辅助事务集约化社会化的工作方案》（审委会会议纪要〔2019〕3号）
《福建法院购买社会化服务暂行办法》（闽高法司〔2019〕14 号）
《福建省高级人民法院关于推进裁判文书上网公开辅助事务集约化社会化外包服务工作的通知》（闽法明传〔2020〕127号）
[bookmark: _Toc5717]二、服务指标
	序号
	服务项目
	服务环节
	服务内容
	数量
	单位

	1
	
文书上网外包服务项目
	数据获取及预处理分析
	（1）服务提供方能够通过办案流程系统自动获取需要进行上网处理的数据。
（2）服务提供方需能够针对获取的文书数据进行前期的预处理分析，为后续法官确认对应的公开类型建议。
（3）服务提供方需能够针对需法官确认上网的文书给出对应的文书疑似错误点的建议提醒，辅助法官进行上网文书质量的把控。
	1
	套

	2
	
	上网文书处理环节
	（1）服务提供方需完成对待上网文书敏感信息的屏蔽处理。
    （2）服务提供方需完成对待上网文书规范化信息的提取、校验处理。
	
	

	3
	
	上网数据的打包、摆渡、上传
	（1）服务提供方需每天及时进行上网数据的打包、摆渡，实现数据由法院专网向互联网的上传。
    （2）服务提供方需完成对应待上网文书在中国裁判文书网后台的上传。
	
	

	4
	
	中国裁判文书网后台办理环节
	服务提供方需每天及时完成中国裁判文书网后台上传数据的办理上网操作。
	
	

	5
	
	上网督办提醒
	服务提供方需每月协助法院审管办督促提醒各庭室法官进行上网文书确认，并能够提供法官确认情况报表。
	
	

	6
	
	上网情况服务报告
	服务提供方需每月提供全院文书上网情况报告，报告需涵盖文书上网完整性、及时性等指标。
	
	

	7
	
	上网文书质量抽查服务
	服务提供方需每月为全院提供已上网文书质量抽检服务，文书质量抽查报告需涵盖错误级别、错误类别等内容。
	
	

	8
	
	服务咨询
	服务提供方需为全院文书上网工作提供对应的咨询服务工作。
	
	

	9
	
	服务支撑平台
	服务提供方需能够提供对应文书上网服务的软件支撑平台，辅助进行裁判文书公开上网工作。
    （1）支撑平台需能够满足与法院办案系统对接，方便法院法官进行数据标记确认
（2）支撑平台需能够实现与中国裁判文书网的对接，确保数据的及时快速公开上线
（3）支撑平台需能够为法院法官提供上网文书标记确认功能，方便法官进行文书核实确认，确认内容需能够涵盖文书的公开类型、上抗诉信息、疑似错误点
（4）支撑平台需能够为法官提供已上网文书的查看功能
    （5）支撑平台需能够为上网部门提供已上网文书的统计共计查看功能。
	
	

	10
	
	服务人员投入
	    为确保文书上网服务工作的顺利开展，服务提供方需确保高峰时段投入不低于3名服务人员支撑本单位裁判文书上网服务工作。
	
	

	11
	
	工作环境要求
	服务提供方需能够在法院专网开展服务工作。
	
	

	12
	
	服务时效
	为确保文书上网工作及时开展，服务提供方须确保在合同签订后一周内即可投入服务人员，正常开展文书上网服务工作。
	
	




三．文书上网社会化服务内容
    文书上网外包服务内容主要包含数据获取及预处理服务、待处理文书质量核查服务、法院专网文书上网办理服务、督办提醒就异常情况汇报服务、中国裁判文书网后台办理服务、文书撤回办理服务、上网情况通报服务、其他上网咨询服务、文书上网后质量核查服务事项。
1. [bookmark: _Toc38965067]数据获取及预处理服务
[bookmark: _Toc18769422][bookmark: _Toc18786887][bookmark: _Toc38965068]（1）数据获取服务
上网服务人员定期通过数据上报接口获取对应的案件文书信息，作为文书上网服务的数据基础。
[bookmark: _Toc18769423][bookmark: _Toc18786888][bookmark: _Toc38965069]（2）案件文书数据预处理分析服务
上网服务人员对获取的案件文书数据信息进行预处理分析，经过预处理分析后，判断出对应需要公开上网的文书数据，并初步判断出对应文书的公开类型、不公开原因等内容，便于法院法官进行上网文书的标记确认。
2. [bookmark: _Toc38965071]法院专网文书上网办理服务
针对经案件承办法官在确认标记的上网裁判文书、公开类型等信息。由上网服务人员进行裁判文书的上网办理，包含文书敏感信息的屏蔽、文书规范信息提取校验、合规上网数据的提交、上网数据打包、上网数据摆渡、内外网数据一致性核查、其他异常情况沟通处理。
[bookmark: _Toc18769428][bookmark: _Toc18786893][bookmark: _Toc38965072]（1）文书敏感信息屏蔽服务
根据最高人民法院相关司法解释、法标标准对公开文书的敏感信息进行屏蔽隐名处理，并组合生成符合标准的案件文书名称。
通过文书上网服务支撑平台对案件承办法官标记为“文书公开”的裁判文书进行敏感信息的隐名屏蔽，保证敏感信息的屏蔽符合相关司法解释、法标标准的屏蔽要求。
[bookmark: _Toc18769429][bookmark: _Toc18786894][bookmark: _Toc38965073]（2）文书敏感信息屏蔽结果核对修改服务
上网服务人员可以针对裁判文书敏感信息屏蔽处理的结果进行核对修正，保证裁判文书敏感信息屏蔽的准确性。
文书敏感信息屏蔽处理也包括针对因长篇裁判文书、多当事人裁判文书、包含表格、图片的裁判文书的屏蔽处理。
[bookmark: _Toc18769430][bookmark: _Toc18786895][bookmark: _Toc38965074]（3）文书上网信息的提取服务
根据中国裁判文书网后台相关校验标准，对裁判文书当中的案件名称、案号、审理法院、文书类型、案件类型、案由、审判程序、当事人、审判人员、书记员、裁判日期、前审案号、前审法院、不公开理由等信息内容进行提取。
[bookmark: _Toc18769431][bookmark: _Toc18786896][bookmark: _Toc38965075]（4）文书上网信息的补录修改服务
由上网服务人员对提取的裁判文书当中的案件名称、案号、审理法院、文书类型、案件类型、案由、审判程序、当事人、审判人员、书记员、裁判日期、前审案号、前审法院、不公开理由等信息进行核对，针对相关信息项未正常提取、提取错误时，通过案件信息、文书正文内容信息进行对应信息项的补录修改。
[bookmark: _Toc18769432][bookmark: _Toc18786897][bookmark: _Toc38965076]（5）文书上网规范信息的校验服务
根据中国裁判文书网后台的相关文书公开的校验标准进行裁判文书信息的校验。
[bookmark: _Toc18769433][bookmark: _Toc18786898][bookmark: _Toc38965077]（6）文书上网规范信息校验结果核对修改服务
由上网服务人员根据中国裁判文书网后台相关校验标准，对裁判文书当中的案件名称、案号、审理法院、文书类型、案件类型、案由、审判程序、当事人、审判人员、书记员、裁判日期、前审案号、前审法院、不公开理由等信息内结果进行人工核对调整，针对校验不通过的信息内容进行补充调整，
[bookmark: _Toc18769438][bookmark: _Toc18786903][bookmark: _Toc38965082]对上网裁判文书敏感信息屏蔽情况的校验结果进行人工核对调整，针对校验不通过的内容进行核对调整，使之满足中国裁判文书网的校验标准等。
[bookmark: _Toc18769442][bookmark: _Toc18786907][bookmark: _Toc38965086]（7）上网数据的办理提交服务
上网服务人员针对完成敏感信息屏蔽、信息规范校验的裁判文书每天按时进行合格数据提交。
[bookmark: _Toc11692228][bookmark: _Toc18769443][bookmark: _Toc18786908][bookmark: _Toc38965087]（8）上线数据打包及数据摆渡服务
上网服务人员定期将已经完成上网前技术处理并提交的合规裁判文书数据按照中国裁判文书网后台的数据上传格式标准进行打包，定期将对应的上线文书压缩包由法院专网通过网闸设备摆渡至互联网。
[bookmark: _Toc11692230][bookmark: _Toc18769445][bookmark: _Toc18786910][bookmark: _Toc38965089]（9）内外网数据一致性核查服务
上网服务人员定期对法院专网当中完成上网前技术处理的合规裁判文书数据与中国裁判文书网后台上传的裁判文书数据进行一致性的核查，以保证上网文书数据的完整性、一致性，并对内外网数据核查不一致的情况排查、解决。
3. [bookmark: _Toc38965090]中国裁判文书网后台办理服务
对于通过网闸设备摆渡至互联网的上网文书数据，由上网服务人员通过中国裁判文书网后台进行对应裁判文书的审核上网操作，包含文书数据上传服务、可上线数据的提交上网、存疑数据修改提交、重复数据核查、失败数据核查、上网督办及待上线数据的核查。
[bookmark: _Toc18769447][bookmark: _Toc18786912][bookmark: _Toc38965091]（1）文书数据上传服务
对于每天由法院专网摆渡至互联网的上网裁判文书数据，由上网服务人员每天及时上传至中国裁判文书网后台，以便于后续相关裁判文书的公开上网工作。
[bookmark: _Toc11692233][bookmark: _Toc18769448][bookmark: _Toc18786913][bookmark: _Toc38965092]（2）可上线数据的提交上网服务
对于经摆渡上传至中国裁判文书网后台，并经分析识别为“可上线”的裁判文书数据，由上网服务人员每天将其按时提交公开上网，实现对应裁判文书由中国裁判文书网后台向前台网站的公开推送，确保裁判文书的及时公开上网。
[bookmark: _Toc11692234][bookmark: _Toc18769449][bookmark: _Toc18786914][bookmark: _Toc38965093]（3）存疑数据核查、修改、提交服务
对于经摆渡上传至中国裁判文书网后台，并经分析识别为“存疑”的裁判文书数据，由上网服务人员每天进行核对、修改、提交上网。实现对应裁判文书由中国裁判文书网后台向前台网站的公开推送，确保裁判文书的及时公开上网。
[bookmark: _Toc11692235][bookmark: _Toc18769450][bookmark: _Toc18786915][bookmark: _Toc38965094]（4）重复数据核查服务
对于经摆渡上传至中国裁判文书网后台，并经分析识别为“重复”的裁判文书数据，由上网服务人员每天对其进行核查。
[bookmark: _Toc11692236][bookmark: _Toc18769451][bookmark: _Toc18786916][bookmark: _Toc38965095]（5）失败数据核查服务
对于经摆渡上传至中国裁判文书网后台，并经分析识别为“失败”的裁判文书数据，由上网服务人员每天对其进行核查。
[bookmark: _Toc11692237][bookmark: _Toc18769452][bookmark: _Toc18786917][bookmark: _Toc38965096]（6）上网督办数据、待上线数据核查服务
对于经摆渡上传至中国裁判文书网后台，并经分析识别为“待上线”的裁判文书数据，由上网服务人员定期对其进行核查。
[bookmark: _Toc18769453][bookmark: _Toc18786918][bookmark: _Toc38965097]（7）上网结果抽检服务
上网服务人员定期针对已经公布至中国裁判文书网前台网站的上网裁判文书进行抽检，以确保对应裁判文书已经真实的公开在中国裁判文书网网站当中。
4. [bookmark: _Toc38965098]文书撤回办理服务
[bookmark: _Toc18769455][bookmark: _Toc18786920][bookmark: _Toc38965099]（1）普通撤回服务
上网服务人员根据撤回清单、撤回审批凭证，按照由法院转网申请、中裁网执行撤回的方式进行已上网裁判文书的撤回下线。 
[bookmark: _Toc18769456][bookmark: _Toc18786921][bookmark: _Toc38965100]（2）紧急撤回服务
上网服务人员根据紧急撤回清单、撤回审批凭证，直接在中裁网后台执行紧急撤回下线，并在后续确保法院专网、中国裁判文书网对应裁判文书数据的一致性。
[bookmark: _Toc18769457][bookmark: _Toc18786922][bookmark: _Toc38965101]（3）重新上线服务
上网服务人员针对撤回下线的裁判文书，按照法院审管办的调整修改意见进行核对修改，修改完成后实现文书的提交公开上网。
[bookmark: _Toc18769458][bookmark: _Toc18786923][bookmark: _Toc38965102]（4）撤回文书的核查服务
上网服务人员针对已经撤回下线的裁判文书，需在中国裁判文书网前台网站进行核查确认，以确保对应的裁判文书已经真实的从中国裁判文书网前台网站撤回下线。
5. [bookmark: _Toc38965103]督办提醒及异常情况汇报服务
[bookmark: _Toc18769460][bookmark: _Toc18786925][bookmark: _Toc38965104]（1）法官标记情况汇报服务
上网服务人员针对各法院上网文书标记确认情况定期进行统计汇总，并汇报给各法院审判管理部门，并与法院审判管理部门督促案件承办法院进行上网文书的标记确认。
[bookmark: _Toc18769461][bookmark: _Toc18786926][bookmark: _Toc38965105]（2）未上传文书统计汇报服务
上网服务人员定期汇总各法院尚未上传公开的一审上抗诉文书数据，并将结果反馈给法院审判管理部门，协助法院审判管理部门督促案件承办法官进行对应裁判文书的公开上网。
[bookmark: _Toc18769462][bookmark: _Toc18786927][bookmark: _Toc38965106]（3）内外网数据异常汇报、排查服务
上网服务人员针对出现内网上网服务支撑平台与中国裁判文书网后台数据不一致情况时，进行问题的排查处理，并将处理结果及时反馈省高院审判管理部门。
[bookmark: _Toc18769463][bookmark: _Toc18786928][bookmark: _Toc38965107]（4）文书公开异常情况排查服务
上网服务人员定期抽查中国裁判文书网后台提交上网文书在网站前台的公开情况，若发现网站公开异常时，向中国裁判文书网运营维护团队反馈，配合完成上网推送异常情况排查，确保对应裁判文书能够及时在网站前台上网展示。
[bookmark: _Toc18769464][bookmark: _Toc18786929][bookmark: _Toc38965108]（5）审批凭证核查、汇报服务
上网服务人员针对法官上传、提交的不公开审批凭证、文书撤回审批凭证，发现缺少领导审核时，暂停响应业务办理，并及时汇报对应法院审判管理部门。
[bookmark: _Toc18769465][bookmark: _Toc18786930][bookmark: _Toc38965109]（6）撤回文书处理、追踪汇报服务
上网服务人员针对省院审判管理部门提供的上网裁判文书撤回清单，需将对应的裁判文书撤回处理情况及时反馈至省院审判管理部门；针对后续需重新修改提交上线的裁判文书，上网服务人员在完成对应文书的重新修改提交上线后需及时将结果反馈至省院审判管理部门，因裁判文书本身质量问题需法官自行处理的除外。
6. [bookmark: _Toc38965110]上网情况通报服务
上网服务人员定期为法院审判管理部门提供对应的月度季度年度上网情况报告。
7. [bookmark: _Toc38965114]已上网裁判文书抽查服务
由外包服务人员（法律知识背景的数据分析人员）对已上网文书进行定期的抽查，并对核查结果的进行统计分析。
8. [bookmark: _Toc38965115]咨询服务
由上网服务人员基于文书上网服务支撑平台提供一整套的文书上网管理咨询服务，包括不规范数据的核查修改、文书的撤回下线咨询、文书统计指标咨询等服务。

