
福州市鼓楼区行政服务中心管理委员会

智能引导系统升级改造项目询价内容及要求

一、项目概述

为了提高服务大厅的整体信息化水平和办事群众满意度，鼓楼区行政服务中心对现有大厅智能引导系统相关内容进行升级改造，在现有查询一体机设备上增加展示办事指南、惠企政策、宣传信息、政务数据等内容，便于群众查询查看。

项目需求

1.办事指南二维码展示

（1）信息展示

升级改造后，智能引导系统可通过二维码形式展示事项指南信息。办事群众通过手机扫描屏幕上的二维码，查看具体的申办材料等基本信息。

（2）在线搜索

升级改造后，办事群众可根据个性化办事需求，在智能引导系统中在线搜索办事指南，查看具体的申办材料等基本信息。

2.宣传图片展示与查看

升级改造后，智能引导系统主页可支持宣传图片插入。图片以循环播放形式展现，并支持停留放大全屏查看。

3.惠企政策展示

（1）信息展示

升级改造后，智能引导系统可通过二维码形式展示惠企政策。办事群众通过手机扫描屏幕上的二维码，查看具体的申报材料等基本信息。

（2）在线搜索

升级改造后，办事群众可根据个性化办事需求，在智能引导系统中在线搜索惠企政策，查看具体的申报材料等基本信息。

4.政务数据分析展示

升级改造后，智能引导系统可就自定义时间段内的政务数据进行分析，同时以今日、本月、本年三种维度和柱状图等图表形式对办件情况进行展示。

政务数据应至少包含以下内容：

通过与全市政务服务事项动态管理系统对接，获取服务事项总数（含一趟不用跑和只跑一趟事项数等）；

通过与现有排队叫号系统对接，实现排队数据分析（含当前窗口数、平均排队服务时长、平均受理时长等）、服务评价数据分析（含评价率、满意率等）；

通过与福州市政务服务管理平台对接，实现办件情况分析（含办件总量等）。

三、项目实施服务要求

1.项目工期

合同签订后10个工作日内完成并投入运行。

2.系统培训

供应商应负责对采购方进行全面的技术培训（培训费用包含在总报价中），使用户达到能独立进行管理、维护和故障处理等工作。

四、售后服务

供应商应提供自验收起1年的免费优质售后维护服务，确保系统正常运行。
五、付款方式

合同签定后，升级改造项目验收通过后20天内付100%的服务费。

六、投标材料要求

供应商提供的投标文件必须密封完好，并在密封袋骑缝处加盖供应商公章。

1.资格证明文件

（1）单位法定代表人授权书

（2）营业执照等证明文件

（3）财务状况报告或开户行出具的资信证明（附开户许可证）
（4）依法缴纳税收证明材料

（5）依法缴纳社会保障资金的证明材料

（6）参加采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录书面声明

（7）检察机关行贿犯罪档案查询结果告知函原件或无行贿犯罪记录的声明函

（8）信用记录查询结果

（9）具备履行合同所必需设备和专业技术能力证明材料

（10）其他资格证明文件

2.询价保证金凭证

3.报价部分（单独密封）

（1）报价一览表

4.智能引导系统升级改造后的展示页面设想示意图（彩色）
5.文件格式要求

（1）询价文件应由供应商的法定代表人或者其授权的代表签字并加盖公章，如由后者签字，应提供“法定代表人授权委托书”。

（2）报价货币为人民币。

（3）相应文件的正本和全部副本均应使用不能擦去的墨料或墨水打印、书写或复印，并由法定代表人或其授权的代表签字，盖供应商公章。

（4）全套文件应无涂改和行间插字，有改动时，需在修改处加盖公章。

（5）相应文件中所有的资格证明与标准文件均须在有效期内，且加盖有供应商公章，否则即在符合性检查中视为无效。

七、其他注意事项
根据鼓财〔2019〕192号文件规定，中心管委会在评标过程中发现凡有下列情形之一的，则视为供应商相互恶意串通投标，并做出其投标无效的决定：

1.不同供应商的投标文件由同一单位或者个人编制；

2.不同供应商委托同一单位或者个人办理相应文件提交事宜；

3.不同供应商的投标文件载明的项目管理成员为同一人；

4.不同供应商的投标文件异常一致或者报价呈规律性差异；

5.不同供应商的投标文件相互混装；

6.不同供应商的投标保证金从同一单位或者个人的账户转出。

附件：报价格式

附件

报价一览表

 

项目名称：                            货币单位：人民币元

	合同包
	名称
	报价

	
	
	


供应商：（全称并加盖单位公章）

供应商代表签字：        
日期：    年   月   日



